
USt-IdNr.:  DE 115 040 359 info@rwg-osthannover.de Raiffeisenstr. 8, 31311 Uetze 
Steuer-Nr.: 16/207/40505 www.rwg-osthannover.de  Telefon (0 51 73) 69 2 - 0   Telefax (0 51 73) 69 22 20 

Amtsgericht Hildesheim  GnR 20106  Sitz: Uetze 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Ulrich Langenhoff 
Vorstand: 
Hans-Hinrik Berkhan, Edgar Kolze, Dirk Asche-Baumgarten, 
Carl Michael Schaper, Cord Stegmann, Wilhelm Wietfeld 
Geschäftsführender Vorstand: Frank Dietrich 

Hannoversche Volksbank eG 
IBAN: DE57 2519 0001 0410 1103 00 BIC: VOHADE2HXXX 
SEPA-Gläubiger-ID: DE03ZZZ00000109622 
Allen Angeboten, Verträgen, Lieferungen und sonstigen Leistungen liegen unsere 
umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschäftsbedingungen für das Waren- und 
Dienstleistungsgeschäft zugrunde. 
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Vertrag über Nutzung unserer 
☐ Raiffeisen-Kundenkarte ☐R-Card Reload-Betrag____

 Antrag für Neuvertrag  Antrag für Zusatzkarte 
 Antrag auf Ersatzkarte für Karten-Nr.  Karte defekt  Kartenverlust 

Privater Antragsteller Gewerblicher Antragsteller 
Titel, Name, Vorname Firma 

Zusatzangaben Geschäftsführer/Inhaber 

Straße, Hausnummer Straße, Hausnummer 

PLZ, Ort PLZ, Ort 

Telefon / Mobil Telefon / Mobil 

E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)

Geburtsdatum Geb-Datum (Pflichtangabe bei Einzelunternehmen) 

KFZ-Kennzeichen (keine Pflichtangabe) KFZ-Kennzeichen/Name Karteninhaber 

Zwischen dem Benutzer (Name und Anschrift siehe oben) und der 
Raiffeisen-Warengenossenschaft Osthannover eG, Raiffeisenstraße 8, 31311 Uetze (im folgenden 
Betreiber genannt) wird folgender (nicht übertragbarer) Vertrag geschlossen. 
Der Benutzer ist berechtigt, seine Kundenkarte Nr.           unter Verwendung der 
Pin-Nummer            an den Tankstellen, Ladesäulen, automatischen Waschanlagen, dem 
Waschpark und in den Raiffeisen-Märkten unter folgenden Bedingungen zu nutzen:  
1. Der Benutzer verpflichtet sich, Störungen oder Unstimmigkeiten bei der Entnahme von

Kraftstoffen/Strom sofort zu melden, um unbefugtes Benutzen zu verhindern.
2. Die Kundenkarte bleibt im Eigentum des Betreibers. Sie ist sorgfältig aufzubewahren. Der Verlust

der Kundenkarte ist dem Betreiber unverzüglich zu melden. Auf Verlangen ist die Karte dem
Betreiber zurückzugeben. Erfolgt die Rückgabe nicht oder nicht rechtzeitig, so trägt der Benutzer
die dadurch entstehenden Kosten.



3. Alle Folgen und Nachteile jeder unsachgemäßen oder sonst missbräuchlichen Benutzung der
Tankautomaten und der Waschstraßen durch den Benutzer selbst oder dessen Beauftragten,
ebenso alle Folgen des Abhandenkommens und/oder der Beschädigung der Kundenkarte trägt
der Benutzer.

4. Der Betreiber und der Benutzer können diesen Vertrag jederzeit, auch ohne Angaben von
Gründen, durch Kündigung beenden.

5. Der Benutzer zahlt bei Vertragsbeginn eine einmalige Depotgebühr in Höhe von 13,00 € pro
Kundenkarte (wird mit erster Abrechnung abgebucht). Diese Gebühr wird bei Beendigung des
Vertrages und Rückgabe der Kundenkarte zurückerstattet. Die Neubeschaffung einer
Kundenkarte bei Verlust geht zu Lasten des Benutzers.

6. Die Abrechnung der Einkäufe in den Raiffeisen-Märkten erfolgt taggenau, spätestens am
nächsten Werktag.

7. Die Abrechnung der Kraftstoff-/Strommenge und der Wäschen erfolgt jeweils zum Ende eines
jeden Monats. Abrechnungsgrundlage sind die bei jeder Tankung/Ladung und Wäsche
gespeicherten Daten. Der Benutzer ist damit einverstanden, dass die Abrechnungssumme
seinem Konto belastet wird. Anfallende Kosten durch Rücklastschriften trägt der
Kundenkarteninhaber. Die Fälligkeit der Rechnung ist zwei Tage nach Erstellung. Mit dem Vertrag
wird gleichzeitig eine SEPA-Basis,-oder SEPA-Firmenlastschrift gemäß beigefügtem Formular
erteilt.

8. Bitte geben Sie an, wie Sie Ihre Abrechnung erhalten möchten:

 digitale Rechnung per E-Mail als pdf, kostenfrei (bitte E-Mail-Adresse oben angeben) 

 Papierrechnung Privatpersonen (kostenpflichtig, 1,00 € pro Rechnung)  
 Papierrechnung Unternehmen (kostenlos)  

9. Datenschutz-Klausel
Mit der Erhebung und Verwendung der personenbezogenen Daten erklärt sich der Benutzer
gemäß der beigefügten Datenschutzerklärung einverstanden.

10. Der Benutzer erklärt sich durch Unterschrift damit einverstanden, dass der Betreiber bei
Kreditauskunfteien wie „Creditreform“ oder „SCHUFA“ eine Bonitätsauskunft einholt. Erst nach
Prüfung entscheidet sich die Freigabe zur Tankung und zur Wäsche.

11. Der Benutzer hat jede Änderung seiner Anschrift oder Bankverbindung unverzüglich schriftlich
(gern per E-Mail an: kundenverwaltung@rwg-osthannover.de) dem Betreiber anzuzeigen.

12. Bei Verlust der Daten ohne Verschulden des Betreibers oder des Benutzers durch Feuer,
Diebstahl oder höhere Gewalt, ist der Benutzer damit einverstanden, dass ihm 100% der bisher
im üblichen Abrechnungszeitraum getankten Kraftstoff-/Strommengen berechnet werden.
Ausgenommen es kann glaubhaft gemacht werden, dass nur geringere Mengen entnommen
wurden.

13. Nur für Benutzer der Autogas-Zapfsäulen (LPG): Der Benutzer erklärt, dass er in die Benutzung
der Autogas-Zapfsäule eingewiesen und ihm die Füllanweisung ausgehändigt wurde.

Der Benutzer erkennt die vorstehenden Bedingungen sowie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für das Waren- und Dienstleistungsgeschäft als bindend an.  
https://www.rwg-osthannover.de/ueber-uns/agbs 

_________________________ Raiffeisen-Warengenossenschaft 
Ort, Datum Osthannover eG 

_________________________ _________________________________ 
Unterschrift des Benutzers  Unterschrift des Kartenausgeber 

https://www.rwg-osthannover.de/ueber-uns/agbs


 
 
 
 
 
 
 
Datenschutzerklärung 
 

I. Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse 
Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemäß den 
Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften 
informieren Sie über Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung 
personenbezogener Daten. 
 

II. Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese für die Begründung, inhaltliche Ausgestaltung 
oder Änderung des Vertragsverhältnisses erforderlich sind (Bestandsdaten), werden 
ausschließlich zur Vertragsabwicklung verwendet. Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung oder 
ohne gesetzliche Grundlage werden Ihre personenbezogenen Daten nicht an außerhalb der 
Vertragsabwicklung stehende Dritte weitergegeben. Auf Anordnung der zuständigen Stellen 
dürfen wir im Einzelfall Auskunft über Bestandsdaten erteilen, soweit dies für Zwecke der 
Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch die Polizeibehörden der Länder, zur Erfüllung der 
gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehörden des Bundes und der Länder, des 
Bundesnachrichtendienstes oder des Militärischen Abschirmdienstes oder zur Durchsetzung 
der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist. 
 

III. Ihre personenbezogenen Daten, welche erforderlich sind, um die Inanspruchnahme unserer 
Angebote zu ermöglichen und abzurechnen (Nutzungsdaten), werden zur Vertragsabwicklung 
verwendet. Unter Nutzungsdaten fallen insbesondere die Merkmale zu Ihrer Identifikation, 
Angaben über Beginn und Ende sowie über den Umfang der jeweiligen Nutzung und Angaben 
über die von Ihnen in Anspruch genommenen Teledienste. Nutzungsdaten zum Zwecke der 
Abrechnung (sog. Abrechnungsdaten) dürfen wir an andere Anbieter oder Dritte übermitteln, 
soweit dies für Zwecke der Abrechnung mit dem Nutzer erforderlich ist. Nach der vollständigen 
Begleichung unserer Entgeltforderung werden diese Nutzungs- und Abrechnungsdaten 
gelöscht. An die Stelle der Löschung tritt eine Sperrung, soweit einer Löschung gesetzliche, 
satzungsmäßige oder vertragliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen. Auf Anordnung der 
zuständigen Stellen dürfen wir im Einzelfall Auskunft über Nutzungsdaten erteilen, soweit dies 
für Zwecke der Strafverfolgung, zur Gefahrenabwehr durch die Polizeibehörden der Länder, 
zur Erfüllung der gesetzlichen Aufgaben der Verfassungsschutzbehörden des Bundes und der 
Länder, des Bundesnachrichtendienstes oder des Militärischen Abschirmdienstes oder zur 
Durchsetzung der Rechte am geistigen Eigentum erforderlich ist. 
 

IV. Auf Verlangen wird Ihnen Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten erteilt. Die 
Auskunft kann Ihnen auf Wunsch auch elektronisch erteilt werden. Bitte wenden Sie sich zur 
Auskunftserteilung an: 
 
Raiffeisen-Warengenossenschaft Osthannover eG, Datenschutzbeauftragter, 
Raiffeisenstr. 8, 31311 Uetze 
Tel.: 05173/692-0 
Fax: 05173/692-220 
info@rwg-osthannover.de 
 

V. Die Einwilligung zur Erhebung Ihrer Daten gemäß den vorstehenden Bedingungen kann von 
Ihnen jederzeit widerrufen werden. Ebenso können Sie der Verwendung der Daten jederzeit 
widersprechen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats 
 

Name des Zahlungsempfängers: 

Raiffeisen-Warengenossenschaft Osthannover eG 

Anschrift des Zahlungsempfängers 

Raiffeisenstr. 8, 31311 Uetze 
Gläubiger-Identifikationsnummer: 

DE03ZZZ00000109622 
Mandatsreferenz (vom Zahlungsempfänger auszufüllen): 

Entspricht der Kundennummer 
 
SEPA-Lastschriftmandat: 

Ich ermächtige / Wir ermächtigen (A) den Zahlungsempfänger Raiffeisen-Warengenossenschaft Osthannover eG 
Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen, zugleich (B) weise ich mein / weisen wir 
unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfänger Raiffeisen-Warengenossenschaft Osthannover eG auf mein / 
unser Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 

Hinweis: Ich kann / Wir können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung 
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten die mit meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
 
Vollmacht 
Ich/Wir erteile/n hiermit der nachstehenden Bank Vollmacht, der Raiffeisen-Warengenossenschaft Osthannover 
eG für die Dauer der gemeinsamen Geschäftsverbindung die zur Abwicklung des Vertragsverhältnisses 
notwendigen Auskünfte auf Anfrage zu erteilen. 
 
 

Zahlungsart: 
 Wiederkehrende Zahlung  Einmalige Zahlung 

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber): 

      
Anschrift des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) 
Straße und Hausnummer: 

      
Postleitzahl und Ort: 

      
Bankname: 

      
IBAN des Zahlungspflichtigen (max. 22 Stellen) 

      
BIC (8 oder 11 Stellen) 

      
Ort: Datum (TT/MM/JJJJ): 
            

Unterschrift(en) des Zahlungspflichtigen (Kontoinhabers): 
 
 
 
 

 
Vor dem ersten Einzug einer SEPA-Lastschrift wird mich / uns der Zahlungsempfänger Raiffeisen-Warengenossenschaft 
Osthannover eG über den Einzug in dieser Verfahrensart unterrichten. 
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